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ВВЕДЕНИЕ 

Стажировка, как компонент учебного плана образовательной программы 

переподготовки руководящих работников и специалистов, имеющих высшее 

образование, по специальности 1-54 01 75 (9-09-0716-04) «Стандартизация, 

сертификация и управление качеством», носит практико-ориентированный 

характер, направлена на освоение слушателями современных методов, 

технологий и элементов профессиональной деятельности, приобретение иных 

компетенций в соответствии с получаемой квалификацией «Специалист по 

стандартизации и качеству». 

Продолжительность стажировки в соответствии с образовательным 

стандартом переподготовки руководящих работников и специалистов 

составляет 3 недели. 

Организация и проведение стажировки осуществляется в соответствии с 

Положением о стажировке, утвержденным ректором института. 

Цель стажировки – закрепление и углубление, полученных слушателями 

в процессе изучения дисциплин переподготовки, теоретических знаний, 

формирование у них практических умений и навыков, приобретение опыта работ 

по установлению, реализации и контролю выполнения норм, правил и 

требований к продукции (услуге), нацеленных на ее высокое качество и 

безопасность, экономическую эффективность в отношении производителя и 

потребителя, а также подготовка к самостоятельной профессиональной 

деятельности. 

Задачи стажировки: 

1. Ознакомление слушателей со структурой службы стандартизации и 

управления качеством предприятия и выполняемыми ею работами. 

2. Приобретение практических навыков: 

 разработки новых и пересмотра действующих стандартов, технических 

условий, других документов по стандартизации и их внедрения в организации; 

 ведения и актуализации фонда ТНПА организации; 

 проектирования процессов, разработки и внедрения систем 

менеджмента в организации; 

 мониторинга результативного функционирования системы 

менеджмента в соответствии с требованиями отечественных и международных 

стандартов, проведения внутренних аудитов, сертификации систем 

менеджмента, работы с внешними аудиторами; 

 выпуска отчетов по процессам СМК, стандартов организации и других 

документов СМК; 

 подведения итогов деятельности организации в области качества, 

работы с рекламациями; 

 взаимодействия с органами по сертификации по вопросам оформления 

разрешительных документов на товары; 

 контроля разрешительных документов в реестрах, сроков действия 

протоколов испытаний и разрешительных документов; 



 подготовки аналитических материалов для руководства. 

В период стажировки слушатели должны: 

изучить: 

 структуру организации, ее основные технологические процессы, 

производственное оборудование, ассортимент выпускаемой продукции (виды 

оказываемых услуг); 

 положение о службе (службах) стандартизации, сертификации и 

управлению качеством; 

 функции специалиста по стандартизации, сертификации и управлению 

качеством; 

приобрести практические навыки: 

 выполнения отдельных функций специалиста по стандартизации, 

сертификации и управлению качеством; 

 проведения анализа состояния системы менеджмента качества в 

организации; 

 изучения применяемых в организации методов контроля качества; 

 разработки и внедрения новых методик контроля; 

 подготовки и внесения предложений по внедрению в организации 

передового опыта и научных разработок в области управления качеством; 

 участия в разработке и реализации мероприятий по совершенствованию 

механизма стандартизации, сертификации и управления качеством в 

организации. 

Используемые в процессе стажировки методы обучения: 

 инструктаж (разъяснение и демонстрация приемов работы 

непосредственно на рабочем месте); 

 элементы учебно-исследовательской деятельности. 

Применяемые в процессе стажировки средства обучения: 

 нормативно-правовая документация; 

 техническая литература; 

 приборы, оборудование, инструменты, компьютеры, компьютерные 

сети организаций, служб стандартизации, сертификации и управления 

качеством, на базе которых проводится стажировка слушателей; 

 программное обеспечение для обработки графической, текстовой, 

числовой, мультимедиа информации, баз данных и др. 

В процессе стажировки слушатели выполняют функции по: 

 разработке ТНПА в области технического нормирования и 

стандартизации; 

 обеспечению внедрения и соблюдения требований ТНПА в области 

технического нормирования и стандартизации; 

 внедрению систем менеджмента и инструментов эффективного 

менеджмента; 

 планированию повышения качества продукции, процессов, работ и услуг; 

 организации разработки мероприятий по повышению качества 



продукции, процессов, работ и услуг; 

 оценке соответствия продукции, услуг, работ, персонала, систем 

менеджмента техническим требованиям; 

 контролю за обеспечением соответствия продукции, работ, услуг 

современному уровню развития науки и техники, требованиям потребителей на 

внутреннем и внешнем рынках; 

 организации и проведению аудита систем менеджмента; 

 контролю в сфере технического нормирования, стандартизации и 

управления качеством. 

Реализация вышеуказанных функций, в свою очередь, требует от 

слушателей выполнения следующих видов работ: 

 разработка и пересмотр ТНПА, подготовка предложений по внесению 

изменений в стандарты и другие документы по стандартизации, утверждаемые в 

организации, в техническую документацию и технологические процессы 

производства продукции; 

 составление технических заданий на подготовку проектов стандартов; 

 внедрение в организации стандартов и других документов по 

стандартизации и сертификации; 

 проведение организационных и методических мероприятий по 

созданию и внедрению систем менеджмента в организации; 

 проектирование процессов в рамках систем менеджмента; 

 разработка процессов и документированных процедур в рамках систем 

менеджмента в организации; 

 изучение передового опыта разработки и внедрения систем 

менеджмента; 

 разработка стандартов и нормативов показателей качества продукции, 

услуг; 

 анализ показателей качества выпускаемой продукции; 

 рассмотрение и анализ рекламаций к качеству продукции и 

предоставляемых услуг; 

 изучение причин, вызывающих ухудшение качества продукции, выпуск 

брака; 

 разработка и реализация мер по предупреждению выпуска продукции, 

не соответствующей установленным требованиям; 

 координация разработки прогнозных показателей, планирование 

качества продукции, процессов; 

 составление отчетности о деятельности организации по управлению 

качеством продукции; 

 экспертиза технической документации; 

 разработка и реализация программы проведения внутреннего аудита; 

 контроль выполнения комплекса мероприятий, сформированного по 

результатам внутреннего аудита; 

 подготовка для руководства аналитической справки по результатам 



внутреннего аудита; 

 участие в проведении сертификации продукции, работ, услуг, систем 

менеджмента; 

 участие в работе органов по оценке соответствия; 

 разработка организационно-методических документов органов по 

оценке соответствия. 

СОДЕРЖАНИЕ СТАЖИРОВКИ 

Перечень заданий, подлежащих выполнению во время прохождения 

стажировки: 
Задание 1. Прохождение первичного инструктажа по охране труда и 

технике безопасности по месту стажировки. Изучение структуры организации, 

ее основных технологических процессов, используемого оборудования, 

ассортимента выпускаемой продукцией (видов оказываемых услуг). Получение 

общего представления о функциях специалиста по стандартизации и качеству. 

Задание 2. Изучение практического опыта работы по повышению качества 

и конкурентоспособности товаров (услуг), подготовке к проведению 

сертификации продукции. Приобретение навыков пересмотра действующих и 

разработки новых стандартов, технических условий и других документов по 

стандартизации и сертификации, их внедрения в организации. Изучение методов 

проектирования процессов, разработки и внедрения систем менеджмента в 

организации. 

Задание 3. Выполнение индивидуального задания на стажировку*. 

Задание 4. Анализ итогов прохождения стажировки. 

Задание 5. Оформление и подписание отчета о стажировке. 

 

* В качестве третьего задания слушатель может выбрать одну из тем, 

которые представлены в рекомендуемой тематике индивидуального задания 

на стажировку. При необходимости, слушатель, по согласованию с 

руководителем стажировки от Института, может указать в задании на 

стажировку свой вариант темы индивидуального задания. 

 

Рекомендуемая тематика 

индивидуального задания на стажировку 

 

1. Выработка предложений по организации разработки и пересмотра 

стандартов организации, других документов в области стандартизации, 

сертификации и управления качеством. 

2. Разработка проектов организационно-методических документов по 

внедрению ТНПА в организации. 

3. Ведение фонда ТНПА: официальное приобретение технических 

регламентов, СТБ, ГОСТ, ТКП, необходимых для производства продукции 

(оказания услуг); хранение, учет и актуализация ТНПА по информационным 

указателям; обеспечение подразделений учтенными копиями ТНПА и их 



актуализация. 

4. Организация доступа сотрудников к информационным ресурсам в 

области технического нормирования, стандартизации и сертификации. 

5. Разработка и реализация мероприятий, способствующих повышению 

качества продукции, выполняемых работа, оказываемых услуг. 

6. Участие в разработке государственных стандартов и ТКП в 

соответствии с планами стандартизации. 

7. Проведение экспертизы технической документации, разрабатываемой 

организацией. 

8. Выполнение расчета экономической эффективности работ по 

стандартизации. 

9. Сбор, накопление, обобщение, обработка, архивирование данных о 

качестве производимой продукции, оказываемых услугах и функционировании 

процессов системы менеджмента качества в организации. 

10. Проведение внутреннего аудита системы менеджмента качества. 

11. Анализ несоответствий и причин их возникновения, разработка 

корректирующих действий, а также аспектов для улучшения. 

МАТЕРИАЛЫ ДЛЯ ТЕКУЩЕЙ АТТЕСТАЦИИ 

Текущей формой аттестации слушателей является защита отчета о 

стажировке. 

По результатам стажировки слушатель представляет в Институт 

следующие отчетные материалы: 

1. Отчет о стажировке, подписанный слушателем, непосредственным 

руководителем стажировки от организации и руководителем стажировки от 

Института. 

Общий объем отчета о стажировке должен составлять не менее 20 страниц 

текста без учета приложений. 

2. Отзыв, подписанный руководителем стажировки от организации. 

Защита результатов стажировки проводится в сроки, определяемыми 

графиком учебного процесса. 
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межгосударственной стандартизации. Правила разработки, принятия, 
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